Comunicandonos En Medio Del Estruendo

Byron Batz, Ph.D.

© 2026 Byron Batz. Todos los derechos reservados.

Queda prohibida la reproduccion total o parcial de este texto, su distribucion,
almacenamiento o transmision por cualquier medio, sin la autorizacion previay por

escrito del autor.



Comunicandonos En Medio Del Estruendo

El lenguaje humano, y no me refiero al idioma, sino al acto mismo de intercambiar
significado, se ha vuelto mas intrincado con el tiempo. Nuestros vocabularios se han
expandido, nuestras metaforas se han multiplicado, nuestros canales de expresién se han
diversificado. Y, sin embargo, nuestra capacidad de transmitir verdaderamente lo que

queremos decir ha disminuido.
Se ha deteriorado.

Hablamos con mayor sofisticacion, pero no con mayor claridad. Poseemos mas palabras,
pero menos entendimientos compartidos. Nuestros mensajes viajan mas rapido, pero

llegan con menos precision.

En un mundo desbordado de sefales, nos hemos empobrecido en interpretacion. El
problema no es que nos falte lenguaje, sino que el lenguaje se ha convertido en un
laberinto, uno en el que la sutileza se pierde, las intenciones se malinterpretany el

significado se disuelve en la oscuridad antes de llegar a su destino.

Enviamos o recibimos un mensaje parcial, el mensaje equivocado o incluso lo opuesto a
lo que pretendiamos. En algun punto entre la intencion y la expresion, algo esencial se
fractura. El significado se filtra. El tono se deforma. El contexto se evapora.

Es como si cada mensaje tuviera que cruzar una gran distancia, llena de la niebla de
suposiciones, miedos, historias e interpretaciones privadas. Para cuando llega al otro

lado, ya no es el concepto original, sino su eco distorsionado.

Imaginamos la comunicaciéon como una transferencia limpia, como pasar un objeto de
una mano a otra. Pero en realidad, es mas como soltar un fragil barquito de papel enunrio
turbulento. Esperamos que llegue intacto, pero sabemos que la corriente tiene sus

propias intenciones.

Y asivivimos en un mundo donde la claridad es rara, la mala interpretacion es comuny la

comprensién es un pequeno milagro.

Si observamos la comunicacién a través del Modelo Transaccional de la Comunicacion,
viéndola no como una simple entrega de significado sino como un intercambio continuo,
un flujo de ida y vuelta, entonces la falla se vuelve inconfundible. La transacciéon misma
esta comprometida.



Todo acto comunicativo esta destinado a ser una conformacion mutua del entendimiento.
Mentes, contextos, historias, comprensiones, encontrandose en un espacio compartido
de significado. Pero ese espacio compartido nunca esta limpio. Esta abarrotado de

interferencias.
El principal culpable es el ruido.

No solo el ruido auditivo, sino todo el espectro de interferencia humana. El ruido ya no es
una interrupcion ocasional; es la condicién continua por defecto. El significado debe
abrirse paso a través de él. Zigzaguear a derecha e izquierda para evitar colisiones en el

camino.
La transaccion se ha convertido en una negociacion con el caos.

Un mensaje se codifica, pero la codificacion es imperfecta. Se envia, pero el canal es
turbulento. Se recibe, pero el receptor ya esta lleno de sefiales competidoras. Y luego se

decodifica a través de un prisma que el emisor nunca puede anticipar por completo.

Para cuando el mensaje completa su viaje, ha transitado entre la intencidény una

interferencia atronadora. El sistema no estd roto; simplemente esta lleno de estruendo.

Cuando un mensaje se distorsiona en una conversaciéon casual, el costo es pequeno. Pero
cuando la distorsién entra en el torrente sanguineo de la sociedad, la politica, la medicina,

el comercio, laidentidad, las apuestas cambian.

Elegimos lideres basandonos en esléganes que fueron mal oidos antes de que salieran de
la boca del candidato. Tomamos medicamentos basandonos en explicaciones filtradas
por el miedo, la esperanza, el marketing y consejos medio recordados. Compramos
productos porque un anuncio susurré algo que creimos entender. Tomamos decisiones

que alteran la vida basandonos en fragmentos de fragmentos.

El peligro no es que los humanos se comuniquen mal. El peligro es que construimos
sistemas que pretenden que los humanos se comunican con claridad. Una democracia
asume un votante informado. La salud asume un paciente informado. Los mercados
asumen un consumidor informado. Pero la persona “informada” suele navegar con un

mapa dibujado en un entorno ruidoso.

Cada momento exitoso de entendimiento no es un hecho, es un pequefio, raro y fragil

triunfo.



Estos no son obstaculos ocasionales; son las condiciones bajo las cuales ocurre toda
comunicacion. Cada mensaje debe atravesar estas capas de interferencia, y cada capa lo
altera, sutil o dramaticamente, antes de que llegue al otro lado.

El ruido fisico, esas intrusiones ambientales externas como conversaciones de fondo,
musica fuerte, sirenas que pasan o el incesante zumbido de la construccidn, parece, a

primera vista, la forma mas simple de interferencia. Es la mas literal, la mas tangible.

Antes de que el significado enfrente las complejidades de la interpretacion, debe
sobrevivir al mundo mismo. Un mensaje debe competir con el entorno, el tintinear de
platos en un café, el zumbido de las maquinas, las interrupciones impredecibles de la vida
diaria.

Estos sonidos hacen mas que oscurecer palabras; fracturan la atencién. Alejan la mente
del oyente del fragil hilo del significado, obligando al mensaje a luchar por espacio en un

mundo que ya esta gritando sobre nosotros.

El ruido psicolégico, esas distracciones internas como pensamientos absorbentes, estrés,
ansiedades, suposiciones o prejuicios, puede ser invisible, pero a menudo es la fuerza
mas poderosa que distorsiona la comunicacion. No grita como la construccién ni zumba

como la maquinaria; grita desde dentro.

Nos impide entrar plenamente en el momento de la comunicacion. Fractura la atencion.
Dobla la interpretaciéon antes de que se escuche una sola palabra. Cuando la mente esta
abarrotada, el mensaje no tiene donde aterrizar. Cuando el corazén esta protegido, el
significado no puede atravesar. El ruido psicoldgico nos recuerda que la comunicacion es
un encuentro entre mundos internos, mundos llenos de sus propias tormentas, historiasy

narrativas no dichas.

Incluso en silencio, no estamos callados. La interferencia no solo esta fuera de nosotros,

sino también dentro.

El ruido semantico, los malentendidos que surgen de barreras linglisticas, jerga o
interpretaciones diferentes de palabrasy frases, parece al principio un problema técnico.

Una falta de coincidencia en el vocabulario. Una brecha en la terminologia compartida.

Las palabras cargan historias, emociones, matices religiosos, sombras culturales,
asociaciones personales y percepciones ligadas a edad, género o nivel socioeconémico.
Cadatérmino llega con un pasado que el hablante no puede controlar por completoy del

que el oyente no puede escapar del todo.



El ruido fisioldégico, condiciones fisicas como discapacidades auditivas, dolor, hambre,
fatiga, enfermedad o cualquier limitacion del cuerpo, puede parecer la forma mas directa
de interferencia, en la que la comprensién no es solo un acto mental, sino también

corporal.

Cuando el cuerpo esta tensionado, el mensaje se tambalea. La fatiga embota la atencion.
La enfermedad estrecha la percepcién. El dolor atrae la conciencia hacia adentro. Las
limitaciones alteran cémo se reciben los sonidos, las imagenes o las sensaciones. Incluso
el mensaje mas cuidadosamente elaborado debe pasar por los umbrales del cuerpo. Si
esos umbrales estan comprometidos, el significado llega distorsionado, incompleto o

nunca llega.
Por lo tanto, el cuerpo se convierte en el primer intérprete, y a veces en la primera barrera.

Asi, en el mismo momento en que el lenguaje se ha vuelto mas sofisticado, nuestra
capacidad expresiva se ha expandido, pero también lo ha hecho la interferencia que la
distorsiona. Tenemos mas herramientas de comunicaciéon que nunca, pero menos

condiciones que permiten que la comunicacion tenga éxito.

El ruido fisico se ha multiplicado en un mundo de motores, alertas y movimiento
constante. El ruido psicolégico se ha intensificado a medida que la vida moderna nos
satura de estrés, distraccion y turbulencia interna. El ruido semantico ha crecido a medida
que nuestros vocabularios se diversifican mas rapido de lo que nuestros significados
compartidos pueden seguir. El ruido fisioldgico se amplifica por el agotamiento, la
sobreestimulaciény el ritmo implacable de la vida contemporanea.

Nuestro lenguaje ha evolucionado, pero el mundo ha conspirado para ahogarlo.

Ya no vivimos en un mundo donde el ruido es una interrupcion ocasional. Vivimos en un
mundo donde el ruido es la atmdsfera. Rara vez, si es que alguna vez, estamos en un

estado donde podemos recibir un mensaje sin adulteracion.

En el momento en que un mensaje es enviado, ya esta compitiendo con la vibracién de un
teléfono, el resplandor de una pantalla, el residuo mental de tareas inconclusas, el peso

emocional de la comparacion constante, la fatiga cognitiva de la estimulacién perpetua.
Incluso el silencio ya no es silencio.

Esta lleno de anticipacion: de la proxima alerta, la préxima demanda, el proximo golpe

digital en la puerta. En tal mundo, todos los mensajes estan ahora llenos de ruido. No



porque el emisor sea descuidado, ni porque el receptor sea desatento, sino porque el

mundo mismo se ha convertido en un vasto y continuo generador de interferencia.

Hemos construido una civilizacion capaz de hablar a través de continentes, pero incapaz
de escuchar a través de una mesa. La humanidad ha pasado de un mundo de
intercambios simples, donde el significado viajaba por canales relativamente silenciosos,

a un mundo en el que ningln mensaje puede llegar sin ruido adherido.

En épocas anteriores, la comunicacién estaba limitada, pero el entorno que la rodeaba era
relativamente quieto. Menos distracciones. Menos sefiales competidoras. Menos capas
de interpretaciéon. Un mensaje, aunque imperfecto, tenia un camino mas claro de una

mente a otra.

Nuestra sociedad se ha vuelto apresurada, tan apresurada que incluso nuestras formas
de comunicarnos han sido moldeadas por la urgencia. Hemos comenzado a tratar la
atencidon como un recurso escaso, algo que debe capturarse rapidamente y sostenerse
solo por un momento. Como resultado, ahora exigimos mensajes que quepan en ventanas
de tiempo cada vez mas pequefas.

La gente quiere que el significado se entregue en sesenta segundos. Quieren conceptos
complejos destilados en videos de cinco minutos. Quieren profundidad sin duracién,
matiz sin paciencia, comprension sin esfuerzo. Esta compresién cultural complica la

comunicacion.

Obliga a las ideas a ser aplanadas, despojadas de contexto, reducidas a fragmentos que
puedan sobrevivir al ritmo de la vida moderna. Pero cuando las ideas se comprimen, el
significado se pierde, y el ruido llena el espacio donde antes habia profundidad.

No solo estamos comunicandonos mas rapido; estamos comunicandonos de manera

mas delgada.

La aceleracion del mundo nos ha entrenado para preferir lo digerible sobre lo significativo,
lo rapido sobre lo cuidadoso, lo inmediato sobre lo reflexivo. Y al hacerlo, hemos creado
otra capa de ruido, una que no nace del entorno ni de la mente, sino del propio ritmo de la

cultura.
Una sociedad impaciente.

Tan impaciente que ya no recibimos los mensajes, los hojeamos, los interrumpimos, los

pre-interpretamos. Leemos un correo electronico con la mente ruidosay, cuando vamos



por un tercio, ya hemos formulado una respuesta. Pero esa respuesta es defectuosa,
porque la lectura fue incompleta. El mensaje nunca fue plenamente escuchado.

La impaciencia nos empuja a reaccionar antes de entender. Nos convence de que la

velocidad es una virtud, cuando en realidad es una distorsion.

En este estado, la comunicacion se convierte en una carrera en lugar de un encuentro.
Tratamos los mensajes como obstaculos que hay que despejar, no como invitaciones a
comprender. Escuchamos solo lo suficiente para confirmar nuestras suposiciones, no lo
suficiente para desafiarlas. Y asi, el mensaje al que respondemos no es el mensaje que se
envio, sino el fragmento que alcanzamos a captar antes de que nuestra atencioén se

adelantara corriendo.

La impaciencia fractura la comunicaciéon de una manera que ninguna maquina podria.
Convierte cada intercambio en un intercambio parcial. Garantiza que incluso cuando las

palabras son claras, la comprension no lo sea.

En un mundo ya saturado de ruido, la impaciencia se convierte en el ruido que nosotros
mismos creamos, Yy lo que la hace peligrosa es precisamente que no la reconocemos

como ruido.
Surge una pregunta: ;puede la humanidad volver a comunicarse eficazmente, sin ruido?

No regresando a un pasado imaginado, ni despojando al mundo de su complejidad. El
mundo no se volvera mas silencioso. La maquinaria no se detendra. Las notificaciones no

se retiraran cortésmente. El ruido ha llegado para quedarse.
Pero la claridad no depende de la ausencia de ruido. Depende de nuestra conciencia de él.

Podemos comunicarnos de manera mas efectiva solo si aprendemos a ver el ruido
mientras ocurre, si nos volvemos conscientes de las distorsiones que acompafian a cada

mensaje.

Para comunicar con claridad, debemos notar cuando nuestras mentes estan
preocupadas, reconocer cuando nuestras suposiciones hablan mas fuerte que las
palabras que escuchamos, admitir cuando el lenguaje mismo se desliza bajo nuestros
pies, percibir cuando el cuerpo estd demasiado cansado para recibir significado y
entender cuando el entorno esta ahogando la sefal.



Solo entonces podemos reducir el ruido con intencién, despejando un pequeno espacio,
dentro de nosotros y entre nosotros, donde el significado pueda volver a respirar. No en un

mundo mas silencioso, sino en uno mas atento.

Alfinal, la pregunta no es si podemos escapar del ruido, sino si podemos aprender a
reconocerlo como el compafero siempre presente de cada mensaje que enviamos 0
recibimos. El mundo moderno no se silenciara por nosotros; su maquinaria, su ritmo, sus

presionesy sus sefiales interminables estan ahora entretejidas en la vida diaria.

Recordemos: la claridad depende de la conciencia, no de la quietud. Si podemos aprender
a notar el ruido dentro y alrededor de nosotros, a desacelerar nuestras reacciones, a
escuchar con deliberacién en lugar de con impaciencia, entonces la comunicacién vuelve
a ser posible. No perfecta, no pura, pero honesta. En un mundo saturado de
interferencias, la comprensién se convierte en un acto de atencion plena, y cada

momento de verdadera conexidn se convierte en un pequeno triunfo.
Un triunfo contra el estruendo.
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